MUNICIPIO DE SUME

BOLETIM OFICIAL

PREFEITURA MUNICIPAL
DE SUME

Instituido pela Lei
Ne° 314, de 17.03.74

ANO XV - EDICAO EXTRA - SUME (PB) - 02 de MAIO de 2017 pag. 01-01

GABINETE DO PREFEITO

Lein° 1.213, de 02 maio de 2017.
Iniciativa do Poder Legislativo
(Autor: Vereador Bonilson Timéteo Mendonga de Lima)

Dispde sobre a obrigatoriedade das empresas, das repartigoes publi-
cas, bem como dos cartorios, das agéncias bancarias, correspondentes banca-
rios e das concessiondrias de servigos publicos que operam em seu territdrio,
em atender os usuarios dos seus servigos em tempo razodvel.

O Prefeito do Municipio de Sumé
Fago saber que a Camara Municipal decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Ficam as empresas, as repartigdes publicas, cartorios, agén-
cias bancdrias, assim como as autorizatdrias, permissiondrias e concessiona-
rias de servigo publico do Municipio de Sumé, empresas de transporte, mer-
cadinhos, supermercados, hipermercados e promotores de eventos culturais e
de apresentagdes artisticas, obrigados a atender os usuarios dos seus servigos
em periodo de tempo razoavel.

§ 1° Ficam as agéncias e correspondentes bancarios obrigados a
disponibilizar pontos de atendimento répido para seus usudrios, que tenham
duas ou mais autenticagdes, com disponibilidade de funcionarios suficientes
no setor de caixas, para que o atendimento seja efetivado dentro do periodo
minimo de tempo.

§ 2° As empresas e entidades sujeitas ao regime desta Lei sdo obri-
gadas a disponibilizar caixas exclusivos para o atendimento dos usudrios de
portadores de necessidades especiais, idosos, gestantes, lactantes, portadores
de criangas de colo, nos termos do cumprimento da Legislagao Federal, em
especial, Estatuto do Idoso (Lei 10.741/2003); Estatuto da Crianga e do Ado-
lescente (Lei 8.069/1990), Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990).

Art. 2° Para os efeitos desta Lei, entende-se como sendo de vinte
minutos, no maximo, o tempo razoavel de espera para atendimento.

Art. 3° Tratando-se de agéncias e correspondentes bancarios, o tem-
po razoavel de atendimento sera de:

I - até vinte e cinco minutos em dias normais;

II - até trinta e cinco minutos nos dias de pagamento de pessoal, dia
de vencimento de contas de concessiondrias, de tributos e em véspera ou apds
feriados de dois ou mais dias subsequentes.

§ 1° O tempo méximo de atendimento a que se refere este artigo
somente podera ser exigido se nao houver interrupgao no fornecimento de
servigos de telefonia, energia elétrica ou transmissdo eletronica de dados.

§ 2° As agéncias e correspondentes bancarios estabelecidos no Mu-
nicipio de Sumé sdo obrigados a instalar, em suas unidades de atendimento,
instrumentos eletronicos que possibilitem o controle do prazo de atendimento
desta Lei, por meio de fornecimento de senha ou qualquer outro instrumento
que possibilite a identificagdo de data e horario de chegada e de atendimento
final do usudrio pelo estabelecimento.

Art. 4° As empresas e entidades sujeitas ao regime desta Lei, ndo
incluidas no seu Art. 3°, quando ultrapassar ficam obrigadas a transmitir in-
formagoes por escrito ao usudrio, quando este solicite sobre o tempo de aten-
dimento, quanto ultrapassar o periodo méaximo de vinte minutos.

Art. 5° As empresas ¢ entidades sujeitas ao regime desta Lei deverao
ficar, em local visivel ao publico, cartaz indicativo ou informagdes do tempo
maximo para atendimento, conforme o previsto nesta Lei e o telefone do Pro-
con do Municipio de Sumé.

Art. 6° O ndo cumprimento das disposigoes desta Lei sujeitara o
infrator as penalidades que serdo estipuladas pela Coordenadoria de Defesa
do Consumidor (Procon de Sumé), Lei Municipal n° 1.206/2016, de confor-
midade com o que dispde a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, e sujei-
tard o infrator as seguintes penalidades, que poderdo ser aplicadas isoladas
ou cumulativamente, inclusive de forma cautelar, antecedente ou incidente no
Processo Administrativo, sem prejuizo das de natureza civel, penal e das defi-

nidas em normas especificadas:

I - Multa;

IT - Suspensao temporaria das atividades da empresa ou repartigio;

III - Revogagdo da concessao ou permissdo de funcionamento;

IV - Cassacdo da licenca do estabelecimento ou de atividades;

V - Interdigdo total ou parcial, de estabelecimento ou de desempe-
nho de atividade;

VI - Imposicao da contrapropaganda.

§ 1° As penalidades previstas neste artigo serao aplicadas pelos 6r-
gdos oficiais integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (Lei
8.078/90, SNDC), sem prejuizo das atribui¢oes do 6rgao normativo ou regula-
dor da atividade, na forma da legislacdo vigente.

§ 2° A pena de multa, graduada de acordo com gravidade da infra-
¢do, a vantagem auferida e a condi¢do do infrator, bem como em caso reinci-
déncia, serd aplicada mediante procedimento administrativo, revertendo para
o Fundo Municipal de Protegio e Defesa do Direitos Difusos do Consumidor
do Municipio de Sumé.

§ 3° A multa serd em valor ndo inferior a quatrocentos e ndo supe-
rior a trés milhdes de vezes o valor do IPCA, ou indice que venha a substitui-
-lo.

§ 4° As penalidades estabelecidas nos incisos II, IIL, IV e V deste ar-
tigo serdo aplicadas mediante procedimento administrativo, assegurada ampla
defesa e contraditdrio, quando o fornecedor reincidir na pratica das infragdes
de descumprimento desta Lei.

§ 5° Néo se consideram para efeito de reincidéncia, as infragoes
ocorridas em um mesmo dia.

Art. 7° A responsabilidade pelo atendimento é de seu respectivo di-
rigente, a quem, se for o caso, serd imposta a penalidade correspondente.

Art. 8° A denuncia da infragdo podera ser feita pelo usudrio ou por
procurador, com poderes especiais, acompanhada das provas materiais ou
qualquer indicador idoneo.

Art. 9° Esta Lei entra em vigor no apds noventa dias de sua publica-
¢do.

GABINETE DO PREFEITO DE SUME (PB), em 02 de maio de 2017.

EDEN DUARTE PINTO DE SOUSA
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